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TANITIM BROSURU - UZAKTAN IT HIZMETLERI

Neredeyseniz orada — uzakian, tam

kapsamhiT.

Istanbul disinda misiniz? Yurt disinda bir ofisiniz mi var? Fark etmez. Web sitenizden
sunuculariniza, e-postaaltyapinizdan satis raporlariniza kadar IT'nizin tamamini uzaktan,
Olculebilirbirhizmet kalitesiyle ydnetiyoruz.

ULASIM CALISMA SAATI GUVENLIK SEFFAFLIK
Ticket + telefon 5/8 uzaktan destek Kayitli baglanti Aylik SLA raporu
Talebinizi sisteme yazin ya da Turkiye ve yurt disi subelerinizigin.  Uzakbaglantilar onayinizla Hangitalep ne kadar stirede
arayin — hercagnkayit altinda, Diger saat dilimleriicin ek teklif kurulur; kim ne zaman baglandi, ¢6zUldi — herayraporla
hi¢biri kaybolmaz. alin. kayit altindadir. 6nlndzde.
-~ -~ -
g
wd WEB & DIJITAL VARLIK Km TASARIM & MARKA
Web sitesi, hosting & SEO Kurumsal kimlik & tasarim
Sirketinizin dijital vitrinibizden sorulur: tasarimindan Logo, kartvizit, brostr, sunum — markanizin tim gérsel
barindirmasina, Google'da bulunmasina kadar. malzemeleri, web sitenizin temasiyla uyumlu ve hizl.
+ Kurumsal web sitesitasarimive yenileme + Kurumsal kimlik tasarimive giincelleme
+ Hosting (barindirma) ve alan adiyénetimi + Brosur, katalog, sunum sablonlari
+ SEO — aramamotorlarinda Ust siralara tagsima + Web sitesitemasiylatutarli gérsel dil
+ |htiyaciniza gére web formlari: misteriiletisim formu, + Hizliteslim — kampanyaniz tasarim beklemez

randevu formu, projelendirme / teklif formu

"Uzaktan hizmet, eksik hizmet degildir — kayit altwnda oldugu igin codu zaman daha
olciilebilirdir.”
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03 04

Ya YAZILIM & AI ud UZAKTAN DESTEK
Yazilm gelistirme & Alile is gelistirme Gunluk sorunlar & uzman danigmanlik
OfisigisUreclerinizicin size 6zel yazilim; yapay zekayla da Bilgisayar ve ofis uygulamasisorunlarniginilk hat; kendi
mevcut iglerinizihizlandirma. IT'nizvarsa derin konularda ikincigorus.
+ Ofis igiyaziim geligtirme talepleri + Ofis uygulamalarive igletim sistemi sorunlarina uzaktan
+ Alileis gelistirme — tekrarlayanislerin otomasyonu, mUdahale

doklmanve e-postaisleme drnekleri + |T personeliniz ya da bilgisayardan anlayan ekibiniz var mi?
+ Mevcut programlariniza ek ézellik gelistirme Derinlesen sorunlarda uzman danismanlik ve uzaktan

¢6zim destedi

05 06
iZ IZLEME & MUDAHALE Yb SUNUCU & YEDEKLEME
Kritik sistem izleme Uzaktan yedekleme & sunucu bakimi
Sunucu gibidurmastisinizidurduran sistemlerin sagligini Verilerinizdlzenliyedeklenir, sunucularinizbakim
7/24 izliyoruz. takviminde glincel ve sagliklitutulur.
+ Sunucu, ag ve servis saglik durumuizleme + Uzaktan otomatik yedekleme diizeni
+ Sorunblylimeden otomatik uyari + Sunucu sistemlerinin periyodik bakimi
+ Aninda uzaktan midahale + Yedekten donls testleri — yedek var midedil, calisiyor mu?
07 08
Mb MAIL & BULUT Rr RAPORLAMA
E-posta, Microsoft 365 & Azure Anlik satis & yonetim raporlari
Kurumsal e-postave bulut platformlarnizin kurulumu, Verilerinizveritabaninda uyumasin — karar verirken
yénetimive sorun ¢6zimu tek elden. 6nlntzde olsun.
+ Kurumsal e-posta (mail) hizmetlerive tasima + SQL veritabaninizdan anlik satis raporlar
+ Microsoft 365 ortam yonetimive destek + Yoénetim panolari — ciro, stok, performans tek ekranda
+ Azure ve bulut platformlarina destek + Zamanlanmig otomatik rapor e-postalari
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ORNEK SENARYOLAR

Uzaktan hizmet pratikte nasil goriniir?

Uc gercekgidrnek — hepsinde ortak nokta: sizisinize devam ederken sorun bizim tarafimizda ¢&zdldr.

-~ ™ 7~ N 7 ™
Sabah 08:40 Gece 02:15 Pazartesitoplantisi
Muhasebedekibilgisayarda e- Sunucunuzun diskidolmaya "Gecen haftanin satiglan?"
fatura programiacimiyor. baslyor. Sizuyurken izieme sorusuna kimse Excel agmiyor. SQL
Telefonla arlyorsunuz; onayinizla sistemimiz uyariveriyor; ekibimiz veritabaniniza bagladigimizpano,
uzak baglantikuruyoruz, 20 mudahale ediyor. Sabah sube bazliciroyu toplantiekraninda
dakikada ¢oziiliyor. Cagrive geldiginizde her sey ¢calisiyor — canligdsteriyor.
¢6zUm slresiay sonu raporunuzda. olanlariraporda okuyorsunuz.

"Uzak lokasyon, uzak 1lgi demek degil. Sistemleriniz nerede olursa olsun, goziimiiz

lizerinde."

KAPSAM
UZAKTAN ¢OzOULUR YERINDE GEREKIRSE BASLANGIC
islerin blyiik cogunlugu Planhziyaret Envanter ¢ikarimi
Yazilim, ayar, bakim, izleme, raporlama — Donanim degisimi gibi fiziksel islerde, birlikte ilk adimda sistemlerinizin envanterini gikarr,
gunlik T islerinin neredeyse tamami uzaktan planladigimiz tarihte yerinde galiginz. neyiizleyip neyi ydnetecedimiz birlikte
cozullr. netlestiririz.

TELEFON
+90 532270 6226

E-POSTA
Sehriniz fark etmez — goriisme uzakian da olur.  ietism@raryum.com
WEB

30 dakikalik cevrim icikesif gérismesinde ihtiyacinizidinleyelim; raryum.com

size uyan uzaktan hizmet kapsaminive teklifinihazrlayalim.

OFIs
Haydar Akin is Merkezi, Adnan KahveciBlv.
No:206, Bahcelievler - istanbul
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