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121 SEVIYE @2 - SISTEM
Raryum SOZLESME NO:

Sistem Balam-Destek Sozlesmesi

Sunucu odasli, sunucu/depolama, sanallastirma, veri ve dizin servisleri, ag guvenligi ve bulut altyapisi icin

bakim-destek hizmeti.

HIZMET VEREN

Unvan Raryum Teknoloji A.S.
Adres

Vergi D./No

E-posta iletisim @raryum.com

Telefon +90 532 270 62 26

MUSTERI
Unvan
Adres

Vergi D./No
Yetkili

E-posta / Tel

isbu Sistem Bakim-Destek Sozlesmesi ("Sdzlesme"), yukarida bilgileri yer alan Hizmet Veren (Raryum Teknoloji
AS.) ile Miisteri arasinda, asagidaki sartlarla akdedilmistir. Taraflar bundan boyle ayri ayri "Taraf", birlikte

"Taraflar" olarak anilacaktir.

1. Tanimlar

"Hizmet" Hizmet Veren'in sagladigi sistem bakim-destek faaliyetlerini; "Sistem" Mausteri'ye ait sunucu,
depolama, sanallastirma, ag ve bulut bilesenlerini; "Cagri/Ticket" destek talebini; "SLA" hizmet seviyesi
taahhdtlerini; "Calisma Saatleri" hafta ici 09:00-18:00 (TRT) dilimini ifade eder.

2. So6zlesmenin Konusu ve Kapsami

Hizmet Veren, Misteri'nin sistem altyapisina yonelik bakim, izleme, yapilandirma ve ariza giderme hizmetini
saglar:

e Sunucu & depolama: Sunucu odasi bakimi, sunucu, storage, SAN switch, sanallastirma, sunucu yedekleme.
o Veri & dizin servisleri: SQL/veritabani bakimi, LDAP DHCP DNS, file server, FTP.

e Ag & giivenlik: i ag zafiyet tarama, DDoS koruma, Linux destek.

e Bulut & alan adi: Cloud hizmet yonetimi, hosting & domain yonetimi, SSL sertifika yonetimi.

e Envanter: Sistem ve yazilim envanteri ¢ikarma.



Hizmetin somut kapsami (sistem ve sunucu sayisi, lokasyonlar) Ek-1'de belirlenir ve Sozlesmenin ayrilmaz

parcasidir.

4.

Hizmet Seviyeleri (SLA)

. Yerinde servis: istanbul'un belirtilen bélgelerinde kritik arizalara calisma saatleri icinde 1-3 saat icinde

yerinde midahale hedeflenir.

. Uzaktan destek: Tirkiye ve yurt disi icin 5/8 uzaktan destek; bu dilim disi destek ek tekliflendirilir.

. Talepler ticket ve/veya telefon ile kayit altina alinir; aylik SLA raporu sunulur, 6 ayda bir memnuniyet anketi

yapilhr.

. SLA sireleri hedef niteligindedir; miicbir sebep, Musteri kaynakli gecikmeler, tG¢tinci taraf (veri merkezi,

bulut saglayici, Uretici, ISP) bagimlliklari ve erisim saglanamayan haller stre hesabina dahil edilmez.

Kapsam Disi Hususlar

Yeni donanim/lisans temini ve bedeli; veri merkezi kira ve enerji giderleri; yapisal kablolama; veri kurtarma;

Uretici garanti sidrecleri; uygulama (yazilim) gelistirme; Mdusteri'nin yetkisiz miidahalesi, hatali yapilandirmasi

veya altyapi/elektrik arizasi kaynakli hasarlarin giderimi kapsam disidir ve ayri yazih teklif ile saglanir.

6.

. Ucret ve Odeme Kosullari

. Hizmet bedeli, sistem ve sunucu sayisina gore Ek-1'de belirlenir ve (ayhik/tGc ayhk/yillik)

donemler halinde tahsil edilir. Bedellere KDV dahil degildir.

. Faturalar, fatura tarihinden itibaren en gec 7 (yedi) glin icinde ddenir.

. Gecikme halinde aylik % gecikme faizi uygulanir; 15 glini asan gecikmede Hizmet

Veren hizmeti askiya alabilir ve aski sliresince SLA islemez.

. Hizmet bedelleri her sézlesme yilinda bir énceki 12 aylik TUFE oraninda giincellenebilir.

Sozlesme Siiresi ve Yenileme

Sozlesme, imza tarihinden itibaren 12 (on iki) ay yurirlUktedir. Stre bitiminden en az 30 giin 6nce yazil fesih

bildirimi yapilmadikga, birer yillik dénemler halinde ayni kosullarla kendiliginden yenilenir.

7.

8.

Miisteri'nin Yiikiimliiliikleri

. Sistemlere fiziksel ve uzaktan (ydnetim arayulzleri, VPN, kimlik bilgileri) erisimi gtvenli bicimde ve

zamaninda saglamak.

. Sunucy, isletim sistemi, veritabani ve diger yazilimlarin lisanslarinin yasal ve gecerli olmasini temin etmek;

lisans/abonelik bedelleri Misteri'ye aittir.

. Kritik verilerin yedekleme politikasini Hizmet Veren ile tanimlamak ve yedeklerin saklanmasindan nihai

olarak sorumlu olmak.

. Uretim ortaminda yapilacak degisiklikler icin makul bakim pencereleri tanimlamak.

Ugiincii Taraf Uriin ve Lisanslar

Hizmette kullanilan Gglinct taraf donanim, yazilim, veri merkezi ve bulut hizmetlerine iliskin lisans, abonelik,

garanti ve kullanim kosullari ilgili saglayiciya aittir Hizmet Veren, kendi kontroll disindaki kusur, kesinti, fiyat

veya politika degisikliklerinden sorumlu tutulamaz.

9.

Fikri Miilkiyet



Hizmet Veren'in kullandigi veya gelistirdigi yapilandirma sablonlari, otomasyon betikleri, izleme kurallari, arag
ve yazilimlara iligkin tum fikri milkiyet haklari Hizmet Veren'e aittir Musteri'ye yalnizca hizmet siresince,

hizmetten yararlanma amaciyla devredilemez ve miinhasir olmayan kullanim hakki taninir.

10. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Taraflar, hizmet iliskisi nedeniyle 6grendikleri ticari, teknik ve kisisel nitelikli bilgileri gizli tutar; ayrintilar ayrica
akdedilen Gizlilik So6zlesmesi ile diizenlenir. Hizmet kapsaminda kisisel veri islenmesi halinde Hizmet Veren
"veri isleyen" sifatiyla 6698 sayilli KVKK'ya uygun davranir ve verileri yalnizca Mdusteri'nin talimati ve hizmet
amaci dogrultusunda isler.

11. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

1. Hizmet Veren'in S6zlesmeden dogan toplam sorumlulugu, sorumlulugu doguran olaydan &nceki son 3 (iig)

ayda fiilen 6denen hizmet bedeli toplami ile sinirlidir.
2. Hizmet Veren; kar kaybi, is/Uretim kesintisi, itibar kaybi, veri kaybi ve dolayli/arizi zararlardan sorumlu
degildir.

3. Bu sinirlama, Hizmet Veren'in kasit veya agir kusuru halleri disinda gegerlidir.

12. Garanti Reddi

Hizmet, mevcut haliyle ve azami 6zen yUkimlUligi cercevesinde sunulur Hizmet Veren, sistemlerin

kesintisiz/hatasiz calisacagina dair agik veya zimni garanti vermez; yalnizca tanimh SLA hedeflerini taahhut eder.

13. Miicbir Sebep

Dogal afet, salgin, savas, siber saldiri, kamu otoritesi kararlari, enerji/internet altyapisi ve veri merkezi kaynakli
kesintiler ile taraflarin kontroll disindaki benzeri haller micbir sebep sayilir. Micbir sebep suresince etkilenen

yUkimldlikler askiya alinir; 30 gtini agsmasi halinde S6zlesme tazminatsiz feshedilebilir.

14. Personel Ayartmama

Musteri, S6zlesme slresince ve sona ermesinden itibaren 12 (on iki) ay boyunca Hizmet Veren'in hizmette
gorevlendirdigi personeli dogrudan veya dolayl olarak istthdam etmemeyi kabul eder. ihlal halinde Misteri,
ilgili personelin yillik brit Gcretinin iki kati tutarinda cezai sarti 6der.

15. Fesih

Taraflardan biri, digerinin esasl aykirihgini yazili bildirimle 15 gin icinde gidermemesi halinde Sozlesmeyi hakli
nedenle feshedebilir. Sirekli 6deme aksamasi esasl aykiriliktir. Fesih, tahakkuk etmis bedellerin 6denmesi
yUukimlGlugina kaldirmaz; fesih halinde Hizmet Veren, yonetim erisimlerini ve dokiimantasyonu makul sire

icinde Musteri'ye teslim eder.

16. Devir ve Tebligat

Taraflar, digerinin yazili onayr olmadan Sézlesmeden dogan hak ve yikimliliklerini devredemez. Sozlesmede

yazili adres ve e-postalar gegerli tebligat adresidir; degisiklikler yazili bildirilir.

17. Uyusmazhiklarin C6ziimii ve Yiriirliik
isbu Sézlesme Tirk hukukuna tabidir. Uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir. Sézlesme, ekleriyle birlikte taraflarin tam mutabakatini olusturur ve karsilikli imza ile yirirlige girer. iki

niisha olarak dizenlenmistir.



HIZMET VEREN — RARYUM TEKNOLOJiI A.S.

Ad Soyad

Unvan

Tarih

MUSTERI

Ad Soyad
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Tarih
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